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ﬁ REGRESAR AL INICIO

CONSIDERANDOS

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 12 del acta de la sesion
893-2010, celebrada el 3 de diciembre del 2010,

Considerando que:

l. En el 2006 el Grupo de Accion Financiera Internacional del Caribe (GAFIC) realiz6 una visita
de evaluacion a Costa Rica, la cual culminé con el informe detallado de evaluacion antilavado
de dinero y contra financiamiento del terrorismo (que se public6 a mediados de julio del 2007
en el sitio web de esa organizacién). El informe citado contiene una serie de recomendaciones
para el pais, que se deben tomar en cuenta en la normativa nacional en materia de prevencion,
en aspectos como: actualizacion periddica de los expedientes de los clientes, regulacion de
personas expuestas publicamente (PEP’s), bancos ficticios, relaciones comerciales con
clientes provenientes de paises que no aplican las recomendaciones del Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) y atencidn especial para el uso de tecnologias que permitan el
anonimato, entre otros.

II. En junio del 2007 el Grupo de Accion Financiera Internacional, emitio el documento
denominado “Guidance on the risk-based approach to combating Money laundering and
terrorist Financing High Level Principles and Procedures”, que contempla, entre otros, los
siguientes aspectos relevantes: monitoreo de transacciones y de operaciones sospechosas,
categorias de riesgo, responsabilidad de la alta direccion en la administracion de los riesgos y
politica conozca a su cliente. La guia constituye un importante insumo a tomar en cuenta en la
normativa para la aplicacién de la Ley 8204 emitida por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero en el afio 2004.

I1l.  En razén de lo anterior el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en los
articulos 14 y 8 de las actas de las sesiones 760-2008 y 761-2008, celebradas el 5 de diciembre
del 2008, dispuso remitir en consulta, la reforma integral a la normativa para el cumplimiento
de la Ley 8204 con el fin de actualizarla y fortalecerla a la luz de esos documentos.

IV. Aunado a lo anterior, la Ley 8204 fue reformada mediante la Ley para el Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, Ley 8719, del 16 de marzo del 2009, en lo referente a la

legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, lo cual hizo necesario incluir en esa
normativa los aspectos reformados en la citada Ley.

dispuso en firme:

Aprobar la reforma integral a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204.
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ﬁ REGRESAR AL INICIO

ACUERDO SUGEF 12-10
NORMATIVA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 8204.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion

Esta Normativa tiene por objeto establecer los requisitos minimos para prevenir las operaciones de
ocultacién y movilizacién de capitales de procedencia dudosa y otras transacciones, encaminadas a
legitimar capitales o a financiar actividades u organizaciones terroristas.

Aplica a los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

En el caso de las personas fisicas o juridicas que realizan las actividades descritas en el articulo 15
de la Ley 8204 y de las sociedades agencias de seguros y agentes de seguros persona fisica, la
presente normativa le sera aplicable, en tanto no se emita normativa especifica sobre esta materia
para esos sectores.

Los sujetos fiscalizados por el articulo 15 de la Ley 8204, y las aseguradoras a las cuales estan
vinculados los sujetos descritos en el péarrafo anterior, podran presentar a la Superintendencia
respectiva, una solicitud debidamente justificada y fundamentada en un andlisis de riesgo para
adecuar los requisitos establecidos en la presente normativa para esos sujetos en los siguientes
aspectos:  programas informaticos especializados, designacién y requisitos del oficial de
cumplimiento titular y del oficial adjunto de cumplimiento, composicion y funcionamiento del
comité de cumplimiento, y desarrollo e implementacién de programas de auditoria interna, con el
proposito de que ese Organo Supervisor evalle cada caso y otorgue de considerarlo pertinente la
autorizacion correspondiente.

La SUGEF y la SUGESE, segun corresponda, deberan emitir lineamientos que consideren las
caracteristicas especiales, actividad, tamafio, volumen transaccional, significancia de las
transacciones Yy riesgos inherentes, entre otros, del solicitante, para otorgar la autorizacion. Estas
Superintendencias podran revocar dicha autorizacion cuando lo estimen pertinente.

Articulo 2. Definiciones
Comité de cumplimiento: Organo de apoyo y vigilancia al Oficial de Cumplimiento, que las

entidades supervisadas deberan nombrar en forma permanente, por acuerdo de la junta directiva u
organo colegiado equivalente.
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Manual de Cumplimiento: Programa elaborado por la entidad financiera fiscalizada y aprobado
por su autoridad méxima, que contiene las politicas y procedimientos para la debida diligencia en la
prevencion y deteccion de la legitimacion de capitales, de conformidad con el ordenamiento
juridico.

CONASSIF

Oficial de cumplimiento: Funcionario que la institucién financiera debera designar con el objetivo
de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos en materia de legitimacion
de capitales quien a su vez servira de enlace con las autoridades competentes.

Operaciones Unicas: Se entenderan como transacciones unicas, todas aquellas realizadas en
moneda local o extranjera, que igualen o superen los US$10,000.00 (diez mil dolares en la moneda
de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras,
realizadas por cualquier medio de pago

Operaciones multiples: Son todas aquellas operaciones realizadas sin importar el medio de pago
utilizado que, durante un mes calendario, en conjunto igualen o superen los US$10,000.00 (diez mil
ddlares en la moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en otra moneda.

Politica Conozca a su Cliente: Instrumento que permita identificar a las personas fisicas y
juridicas con las que mantienen una relacién de negocios; asi como, administrar los riesgos
relacionados con la legitimacién de capitales y el financiamiento al terrorismo, y con ello minimizar
la presencia de clientes que podrian utilizarlos para propdsitos ilicitos.

Politica conozca a su empleado: Conjunto de procedimientos y politicas tendientes a procurar un
alto nivel de integridad personal del propietario, directivo, administrador o empleado de las
entidades financieras, asi como de sistemas para evaluar sus antecedentes personales, laborales y
patrimoniales.

Transacciones financieras electronicas: Comprenden aquellas operaciones que se realicen por
medio de cajeros automaticos, Internet, transacciones telefénicas o cualquier otro servicio que pueda
Ilevarse a cabo por medios electrénicos.

Articulo 3. Evaluacion del riesgo del sujeto fiscalizado.

La gestion del riesgo de legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo, debe ser parte
integral del proceso de evaluacion de riesgo de cada sujeto fiscalizado. Dicho proceso de evaluacion
debe ser aprobado por la Junta Directiva u 6rgano colegiado equivalente.

Los factores de riesgo se deben segmentar considerando criterios como, por ejemplo, tipo de
clientes, productos y servicios, canales de distribucion y ubicacion geografica.

El proceso de evaluacion del riesgo, debe revisarse al menos una vez cada doce meses y los
resultados obtenidos deben ser del conocimiento de la Junta Directiva u 6rgano colegiado
equivalente del sujeto fiscalizado. La administracion debe definir planes correctivos para subsanar
las debilidades evidenciadas, los cuales deben indicar acciones, responsables, y los plazos para su
correccion. En las actas de Junta Directiva u organo colegiado equivalente, deben constar los
mecanismos aprobados para la verificacion de su cumplimiento.
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CONASSIF

CAPITULO 11
CLASIFICACION DE RIESGO DE LOS CLIENTES

Articulo 4. Categorizacion y perfil de riesgo de clientes

El sujeto fiscalizado debe asignar una categoria de riesgo a cada cliente. Esta debe estar
fundamentada en la descripcion de un perfil de riesgo individual, para lo cual el sujeto fiscalizado
debe disefiar e implementar una metodologia de clasificacion de riesgo de los clientes. EIl sujeto
fiscalizado debe tomar en cuenta esta clasificacion para establecer los programas de monitoreo.

Para el establecimiento de la categorizacion y perfil del riesgo de los clientes se deben considerar los
siguientes aspectos:

a) Diferenciacion de las relaciones con los clientes por categorias de riesgo, al menos deben
utilizarse tres categorias: alto, moderado, bajo.

b) Los criterios para establecer las categorias de riesgo segun lo establecido en el articulo 6 de
esta normativa.

C) Los requisitos documentales adicionales a los establecidos en los articulos en esta
Normativa, para cumplir con la Politica Conozca a su Cliente para cada categoria de riesgo
establecida por el sujeto fiscalizado.

Articulo 5. Metodologia para la clasificacion de riesgo de los clientes.
En el disefio de la metodologia para la clasificacion de riesgo de los clientes deben considerarse los
siguientes elementos:

a) Conceptos y marco tedrico.

b) Criterios o variables minimas para el analisis del perfil de riesgo del cliente.

c) Descripcion de la clasificacion y categorizacion de riesgo de los clientes.

d) Definicion de modelos para el establecimiento del perfil de riesgo de clientes.

e) Descripcion y disefio para la automatizacion del modelo o modelos seleccionados.
f) Disefio y descripcidn de matrices de riesgo.

) Apéndices, anexos.

Esta metodologia de clasificacion y sus modificaciones deben ser conocidas y aprobadas por la
Junta Directiva u 6rgano colegiado equivalente.

Las Superintendencias pueden realizar las comprobaciones pertinentes para verificar que la
metodologia de clasificacion de riesgo de los clientes es razonable de acuerdo con el volumen y
naturaleza de las operaciones que lleva a cabo el sujeto fiscalizado, asi como al perfil de cliente que
atiende. En los casos en que se determine que la metodologia de clasificacion es inadecuada o
insuficiente, la Superintendencia correspondiente debe requerir al sujeto fiscalizado que tome las
medidas que corresponda para su correccion, aclaracion o sustitucion en el plazo que ésta establezca.

Articulo 6. Criterios o variables para el analisis y descripcion del perfil de riesgo del cliente.
Para el analisis y descripcion del perfil de riesgo de cada cliente, los sujetos fiscalizados
seleccionaran entre los siguientes criterios o variables, sin estar limitados a estos:
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a) Nacionalidad.

b) Pais de origen (pais de nacimiento o pais de constitucion)

c) Pais de domicilio.

d) Profesion u oficio.

e) Zona geografica de las actividades de negocios del cliente incluyendo la localizacion de las
contrapartes con las cuales realiza transacciones y hace negocios, si esta vinculado con paises
considerados como de alto riesgo, segun lo recomendado por el Grupo de Accion Financiera
del Caribe (GAFIC), Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Grupo de Accion
Financiera (GAFI) entre otros.

f) Actividad econdmica del cliente.

9) Estructura de la propiedad.

h) Tipo de activos propios de la actividad del cliente (fuera y dentro del pais).

i) Tipo, monto y frecuencia de las transacciones (fuera y dentro del pais).

) Utilizacion de efectivo (fuera y dentro del pais).

K) Origen de los recursos (fuera y dentro del pais).

) Temporalidad de la actividad que genera los recursos, si corresponde (por ejemplo: en

actividades como la recoleccién de café, corta de cafia, entre otros).

m) Personas expuestas politicamente (en adelante los PEP's).

n) Productos y servicios que utiliza el cliente.

0) Comportamiento atipico de los movimientos de la cuenta, dada la informacion que posee el
sujeto fiscalizado sobre el cliente.

p) Si una cuenta o relacion de negocios estuviera inactiva.

q) Clientes con importantes patrimonios a los que se les asigna un ejecutivo de cuenta para
actuar como nexo entre éste y la institucion, para facilitar el uso de una amplia gama de
servicios financieros, conocidos en el ambito internacional como banca privada o banca
preferencial.

La seleccién de criterios debe ser justificada tanto para su inclusién, como para su exclusion y debe
constar en los acuerdos aprobados por el Comité de Cumplimiento y en la metodologia para la
clasificacion de riesgo de los clientes.

CAPITULO 111
IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Articulo 7. Politica Conozca a su Cliente

Los sujetos fiscalizados deben adoptar la politica “Conozca a su Cliente” como un instrumento que
permita identificar a las personas fisicas y juridicas con las que mantienen una relacion de negocios;
asi como, administrar los riesgos relacionados con la legitimacion de capitales y el financiamiento al
terrorismo, y con ello minimizar la presencia de clientes que podrian utilizarlos para propositos
ilicitos.
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Los sujetos fiscalizados deben registrar la informacion de los clientes, ya sean estos habituales u
ocasionales, en el formulario denominado “Conozca a su Cliente”, el cual debe ser firmado por el
cliente, ademéas debe contener como minimo la informacién requerida en esta normativa y
custodiarse en el expediente individual, podra ademas incluir datos adicionales segun la entidad lo
estime necesario.

CONASSIF

Asimismo, debe definir las politicas y los procedimientos para conocer a todos sus clientes y es
responsabilidad de éste utilizar toda aquella informacion que considere confiable y valida,
dependiendo del tipo de servicio ofrecido.

Los datos e informacion contenidos en estos formularios, asi como los documentos de respaldo,
deben ser debidamente custodiados por cada sujeto fiscalizado y estar disponibles, cuando asi lo
requiera el érgano de supervisién respectivo.

Para efectos de esta normativa, se entiende como cliente lo siguiente:

a) Una persona o entidad que mantiene una cuenta, producto o servicio a su nombre.

b) Una persona o entidad en cuyo nombre se mantiene una cuenta (representado).

C) Beneficiarios de transacciones realizadas por intermediarios profesionales (por ejemplo:
contadores y abogados)

d) Una persona o entidad que no siendo el titular de la cuenta, le da sustento econémico o recibe
regularmente los beneficios de un producto o servicio del sujeto fiscalizado.

e) Una persona o entidad vinculada con una transaccion financiera que puede representar un
riesgo importante para el sujeto fiscalizado.

No se consideran clientes quienes utilizan los servicios del sujeto fiscalizado Unicamente para
cancelacién de servicios publicos e impuestos.

Con el objetivo de garantizar la aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente en todos sus alcances,
al inicio de la relacién y cuando asi sea requerido, el cliente debe comparecer fisicamente ante el
personal autorizado del sujeto fiscalizado.

Articulo 8. Informacion minima del cliente persona fisica

El expediente del cliente persona fisica debe contener, como minimo, identificacién del cliente
mediante copia vigente de la cédula de identidad para nacionales, pasaporte completo para
extranjeros no residentes y cédula de residencia para extranjeros residentes en el pais. La Politica
debe detallar los requisitos adicionales y métodos de identificacion que deben cumplir los
extranjeros residentes y los no residentes para abrir una cuenta.

Asimismo, el expediente debe incluir lo siguiente:

a) Fecha de apertura de la cuenta, producto o servicio.

b) Cadigo del cliente (en caso de que exista).

C) Nombre completo.

d) Nacionalidad (es), fecha y lugar de nacimiento (indicando el pais).
e) Estado civil.
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CONASSIF

f)
9)

0)

Sexo (M) o (F).

Direccidn exacta de la residencia permanente (indicada con puntos cardinales, incluyendo
provincia, canton, distrito y otras sefias especificas como caracteristicas fisicas del
domicilio).

Direccion electronica.

NUmero de teléfono y de fax.

Profesion y ocupacion.

Nombre del patrono, o la naturaleza de sus negocios si desarrolla actividades independientes.
Determinar si el cliente es una persona politicamente expuesta (PEPS).

Proposito y naturaleza de la relacién comercial.

Descripcion de la fuente u origen de los fondos que justifican las transacciones a realizar, por
ejemplo: salario, honorarios, operacion del negocio, herencia, rentas, entre otros; la que debe
estar respaldada mediante informacion de bases de datos de entidades publicas o
comerciales, drdenes patronales, certificaciones de ingresos, constancias de salario, listado de
patronos, entre otros.

Los sujetos fiscalizados pueden prescindir de solicitar la documentacién que respalde el
origen de los fondos, cuando los clientes realicen transacciones mensuales por ingresos
inferiores a dos salarios base o de un salario base en el caso de las remesadoras (segun lo
establecido en la Ley 7337), en colones o su equivalente en otra moneda. Si un cliente
modifica su patron transaccional o aumenta el monto mensual por encima del limite
establecido en este articulo, el sujeto fiscalizado esta en la obligacion de requerir al cliente en
forma inmediata la documentacion que respalde el nuevo patron transaccional.

Cuantia mensual estimada de las operaciones que efectuara en la entidad.

Articulo 9. Informacion minima del cliente persona juridica
El expediente del cliente persona juridica debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Fecha de apertura de la cuenta, producto o servicio.

Cadigo del cliente (cuando exista)

Razon social.

Tipo de persona juridica.

NUmero de identificacion.

Fecha y lugar de constitucion.

Direccién exacta del domicilio social (indicada con puntos cardinales, incluyendo provincia,
canton, distrito y otras sefias especificas como caracteristicas fisicas del domicilio), asi como
la direccion exacta del domicilio comercial (en este caso Unicamente cuando esta sea distinta
del domicilio social).

Direccion electronica y fax.

Numero de teléfono.

Actividad o la naturaleza del negocio.

Propo6sito y naturaleza de la relacién comercial.

Indicar si la persona juridica tiene relacion con una persona expuesta politicamente (PEPS).
Descripcion del origen de los fondos que justifica las transacciones a realizar, respaldado
documentalmente, entre otros, mediante certificaciones de libros contables, estados
financieros del altimo periodo fiscal auditados o internos debidamente refrendados por el
contador y representante legal.
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Los sujetos fiscalizados pueden prescindir de solicitar la documentacién que respalde el
origen de los fondos, cuando los clientes realicen transacciones mensuales por ingresos
inferiores a dos salarios base 0 un salario base en el caso de las remesadoras (segun lo
establecido en la Ley 7337) en colones o su equivalente en otra moneda. Si un cliente
modifica su patron transaccional o aumenta el monto mensual por encima del limite
establecido en este articulo, el sujeto fiscalizado esta en la obligacion de requerir al cliente en
forma inmediata la documentacion que respalde el nuevo patron transaccional.

n) Cuantia mensual estimada de las operaciones que efectuara en la entidad.

0) Certificacion de personeria juridica con un plazo de expedicion no mayor a tres meses al
momento de la vinculacion, la cual podra actualizarse mediante consulta a bases de datos de
entidades publicas.

p) Certificacion extendida por un notario publico con vista en el libro de accionistas con un
plazo no mayor a tres meses al momento de la vinculacion o si durante el proceso de
actualizacién se considera necesaria, en la que se detalle el nombre de los accionistas y
porcentaje de participacion para aquellos que posean mas del 10% de las acciones o en su
defecto, el accionista mayoritario.

CONASSIF

En el caso de que los socios sean personas juridicas con una participacion igual o superior al diez
por ciento del capital social (10%), debe suministrarse informacion sobre todos los socios que
figuran en la estructura de propiedad hasta el nivel final de persona fisica (como minimo se debe
solicitar la informacion requerida en los incisos del c) al I) del articulo 8.

Se excluye de este ultimo requerimiento cuando la persona juridica o sus socios sean una institucion
publica o gubernamental, o entidad financiera sujeta a la fiscalizacion de las Superintendencias en
materia de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, un organismo
intergubernamental o empresas cuya totalidad de sus acciones se coticen en un mercado organizado
nacional o extranjero.

Para personas juridicas que se identifiquen como asociaciones, cooperativas, fundaciones y
similares, el sujeto fiscalizado debe solicitar los documentos equivalentes, en cada caso, a los
solicitados en este inciso.

Articulo 10. Informacién de representantes legales y otros autorizados

Para los representantes legales y las personas autorizadas en la cuenta, producto o servicio, como
minimo se debe solicitar copia del documento de identidad vigente y la informacion requerida en el
articulo 8, incisos del c) al j).

Para otros beneficiarios herederos del cliente y otros similares que no se incluyan en la definicién de
cliente segin esta Normativa, se debe solicitar el nimero del documento de identidad y la
informacidn requerida en el articulo 8 incisos del c) al i), ademas debe indicarse la relacion con el
titular, sea esta de parentesco, comercial, laboral, entre otras.
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CONASSIF

Articulo 11. Verificacion de datos

Tanto para las personas fisicas como juridicas, el sujeto fiscalizado debe verificar los datos del
domicilio del cliente. Esta verificacion se debe realizar por medio de recibos de servicios publicos,
visitas al domicilio o cualquier otro método que le permita cumplir con este requisito. También
puede hacer uso de bases de datos comerciales que proporcionen dicha informacion; no obstante,
cuando exista inconsistencia con lo indicado por el cliente, se debe determinar cual domicilio es el
correcto y documentarlo. En el expediente del cliente debera constar la verificacion efectuada por la
entidad fiscalizada, mediante copia de los documentos obtenidos o a través de memorandos o
bitdcoras de visitas que indiquen el nombre de la persona que las realiz6. Como informacion
complementaria puede solicitar referencias comerciales o bancarias.

En relacion con la fuente u origen de los fondos de los casos de clientes clasificados como de alto
riesgo y en aquellos que el sujeto fiscalizado lo considere necesario, debe realizar una verificacion
fehaciente de la actividad que genera los recursos. Los procedimientos de verificacion del origen de
los fondos de los clientes, deben permitir obtener evidencia documental de la procedencia de dichos
recursos.

Si el sujeto fiscalizado determina que un cliente desempefia cualquiera de las actividades citadas en
el articulo 15 de la Ley 8204, debe requerirle la inscripcion ante la Superintendencia General de
Entidades Financieras.

Articulo 12. Actualizacion de la informacion de los clientes

Las entidades o sujetos obligados deben asegurarse de que los documentos y datos, recopilados bajo
el proceso de debida diligencia en el conocimiento de los clientes de bajo y moderado riesgo, se
mantengan actualizados. Se deben actualizar Gnicamente los documentos que no estén vigentes,
pierdan validez o que presenten cambios en la informacion proporcionada por el cliente. Asimismo,
cuando se presenten cambios en el patron transaccional del cliente se deben actualizar
inmediatamente los documentos que respaldan ese cambio.

Los datos de los clientes que no sean clasificados como de alto riesgo, deben actualizarse de
conformidad con la politica que establezca el sujeto fiscalizado. Esta politica debe establecer la
actualizacién de la informacion que asi lo requiera al menos cada 24 meses.

En el caso de los clientes clasificados de alto riesgo, la entidad debera realizar una revision de los
documentos y datos del cliente al menos cada 12 meses. De dicha revision se debe llevar un registro
de las labores realizadas, asi como de la fecha y del nombre de la persona que las efectud.

La actualizacién de la informacion de aquellos clientes que de acuerdo con las politicas y

procedimientos del sujeto fiscalizado hayan sido clasificados como “inactivos” o sean titulares de
cuentas inactivas, debe realizarse una vez que cese dicha condicion de inactividad.

10
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CONASSIF

Cuando alguna Superintendencia determine que la informacién de los clientes no esta actualizada,
podra solicitar a los sujetos fiscalizados la presentacion de un plan para cumplir con la obligacion de
actualizar la informacion de los clientes, de conformidad con lo establecido en esta Normativa. Lo
anterior siempre y cuando la entidad esté cumpliendo las demas obligaciones establecidas para la
prevencion de la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo y se ajuste a los
principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Articulo 13. Admisibilidad de personas juridicas extranjeras.

Para cumplir con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 8204, los clientes que sean personas
juridicas extranjeras que soliciten la apertura de una cuenta o la realizacion de operaciones con los
sujetos fiscalizados por las Superintendencias, deben ser entidades constituidas y registradas en su
pais de origen de forma nominativa, que permitan la plena identificacion de las personas fisicas que
han suscrito el pacto constitutivo y las personas fisicas propietarias del capital representado en
acciones o participaciones al momento de la apertura de la cuenta y durante la relacion comercial,
segun lo establecido para personas juridicas en el inciso p) del articulo 9 de esta normativa.

Articulo 14. Clientes de alto riesgo

Para los clientes clasificados como de alto riesgo, los sujetos fiscalizados deben llevar a cabo un
procedimiento de debida diligencia reforzado, el cual debe incorporar, controles especificos para
minimizar los factores de riesgo presentes en la relacion con cada cliente.

Los sujetos fiscalizados, ademas de la debida diligencia normal, deben implementar otras medidas
adicionales en el sistema de monitoreo y en la determinacién de la fuente u origen de los fondos de
los clientes, asi como, de los beneficiarios de la cuenta. Ademaés se debe obtener la aprobacion de la
gerencia general o de la persona que esta delegue (siempre y cuando pertenezca a la administracion
superior), para establecer relaciones comerciales con dichos clientes.

Los procedimientos deben considerar ademas, que para los clientes que ascienden a categorias de
alto riesgo, la gerencia general, o quien esta designe (siempre y cuando pertenezca a la
administracion superior), debe pronunciarse con respecto a si la relacion debe mantenerse.
Igualmente, la gerencia, o quien esta designe, debe pronunciarse cuando la clasificacion descienda
para un cliente catalogado previamente como de alto riesgo. Todas las decisiones concernientes a
relaciones con clientes de alto riesgo y los fundamentos para tales decisiones deben estar
documentadas y constar en el expediente del cliente.

Articulo 15. Personas expuestas politicamente (PEPS)
El sujeto fiscalizado debe establecer una politica para la identificacién de los PEPs, de conformidad
con los estandares internacionales.

Las personas expuestas politicamente (PEPs) son aquellas que de conformidad con la Ley contra la
corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion puablica, deben rendir declaracién jurada sobre
su situacion patrimonial ante la Controlaria General de la Republica por ocupar alguno de los
siguientes cargos:
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Los diputados a la Asamblea Legislativa, el presidente de la Republica, los vicepresidentes; los
ministros, con cartera o sin ella, o los funcionarios nombrados con ese rango; los viceministros, los
magistrados propietarios y suplentes del Poder Judicial y del Tribunal Supremo de Elecciones, el
contralor y el subcontralor generales de la Republica, el defensor y el defensor adjunto de los
habitantes, el procurador general y el procurador general adjunto de la Republica, el fiscal general
de la Republica, los rectores y vicerrectores, el regulador general de la Republica, los
superintendentes de las instituciones publicas y de servicios publicos, asi como los respectivos
intendentes; el Contador Nacional, el Tesorero Nacional, los oficiales mayores de los ministerios,
los presidentes ejecutivos, los regidores, propietarios y suplentes, los alcaldes municipales y
alcaldes suplentes o vicealcaldes; asi como los jefes de misiones diplomaticas. Asimismo seran
considerados personas expuestas politicamente los extranjeros que ocupen o hayan ocupado puestos
homologos a los indicados en este articulo.

CONASSIF

Para el conyuge y las personas con las que los PEPs mantengan parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado, asi como para las sociedades en las que tengan vinculos
patrimoniales 0 se desempefien como director, ejecutivo 0 apoderado y que mantengan cuentas,
productos o servicios dentro de la entidad, se deben considerar riesgos similares a los determinados
para las PEPs.

Para establecer relaciones comerciales con estos clientes se debe obtener la aprobacidn expresa de la
gerencia general de la entidad fiscalizada. Igualmente, cuando un cliente ha sido aceptado y
posteriormente se determina que el cliente o beneficiario real de una cuenta es, o pasa a ser una PEP,
los sujetos fiscalizados deben contar con la aprobacion de la gerencia general para continuar con la
relacion comercial.

CAPITULO IV
MONITOREO DE TRANSACCIONES Y PROGRAMAS INFORMATICOS

Articulo 16. Programas informaticos

Los sujetos fiscalizados deben contar con programas informaticos especializados que permitan
realizar un monitoreo continuo de las cuentas y servicios ofrecidos a los clientes, para asegurar que
su patron transaccional es congruente con el perfil de riesgo y la cuantia mensual estimada indicada
por el cliente al inicio y durante la relacién comercial.

El nivel de monitoreo de las transacciones lo determina la evaluacion de riesgo de los clientes de la
entidad. Con fundamento en su analisis de riesgo, el sujeto fiscalizado debe establecer sefiales de
alerta particulares para su negocio y en consecuencia establecer los tipos de monitoreo necesarios
para identificar operaciones inusuales.

Los programas informaticos deben generar, en forma automatica y oportuna, alertas sobre

transacciones que se desvien del comportamiento esperado del cliente, asi como reportes que
incluyan, como minimo pero no limitados a estos, la siguiente informacion:
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a) Datos personales.

b) Histdrico transaccional.

c) Relacion existente de las cuentas de cada cliente con las de otros clientes u otros productos y
servicios dentro de la institucion, sea esta de tipo patrimonial, comercial o de parentesco, si
la hubiere.

d) Historicos de las categorias de riesgo asignadas a cada cliente.

e) Alertas generadas.

Los sujetos fiscalizados son responsables de revisar regularmente los sitios de Internet de
organizaciones como el Grupo de Accion Financiera (GAFI), Organizacién de Estados Americanos
(OEA), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD), Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), Grupo de Accion Financiera Internacional del Caribe (GAFIC) entre otras,
para mantener actualizadas sus sefiales de alerta.

Articulo 17. Andlisis de las alertas generadas de los programas informaticos
El sujeto fiscalizado debe realizar una revision de todas las alertas, con el objetivo de identificar las
transacciones inusuales a las que debe darseles seguimiento.

Para aquellas transacciones inusuales que se descarten, se debe dejar evidencia del motivo por el
cual se descartd, la documentacion de respaldo y el responsable.

Articulo 18. Bitacoras
El sujeto fiscalizado que ofrezca el servicio de banca electronica debe llevar una bitacora de acceso
y de uso del sistema que permita registrar y rastrear las transacciones que realiza el cliente.

Las transacciones financieras electronicas comprenden aquellas operaciones que se realicen por
medio de cajeros automaticos, Internet, transacciones telefénicas o cualquier otro servicio que pueda
Ilevarse a cabo por medios electronicos.

Estas bitacoras deben cumplir con los lineamientos sobre tecnologia de informacion que al respecto
emita cada Superintendencia.

CAPITULO V
REGISTRO Y NOTIFICACION DE TRANSACCIONES

Articulo 19. Operaciones Unicas

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 8204 y su Reglamento, las personas
fisicas o juridicas sujetas al cumplimiento de la Ley 8204, deben registrar en formularios fisicos o
electronicos el ingreso o egreso de las transacciones Unicas, entendiendo estds como todas las
realizadas en moneda local o extranjera, que igualen o superen los US$10,000.00 (diez mil ddlares
en la moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otra moneda
extranjera, realizadas por cualquier medio de pago; dicho formulario debe incluir la informacion que
se detalla seguidamente:
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a)

b)

d)
e)

f)
9)

Datos de la persona que fisicamente realiza la transaccién: nombre completo, teléfono, fecha
nacimiento, nimero de identificacion, tipo de identificacion (cédula, pasaporte, o cédula de
residencia), domicilio (pais, estado, provincia, estado, calles-avenidas, punto de referencia).
Para las personas juridicas se debera consignar, para su representante legal y su agente
residente, la misma informacion solicitada a las personas fisicas.

Datos de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion: nombre completo o razén social
(para persona juridica), numero de identificacion, tipo de identificacion (cédula, pasaporte,
cédula de residencia, cédula juridica), domicilio (pais, provincia o estado, calles-avenidas,
punto de referencia).

Descripcion de la Transaccion: tipo de transaccion ((i) ingreso, (€) egreso), tipo de operacién
(depdsito, retiro, inversion o cancelacién, cambio de giro, préstamo, compra y venta de
divisas, transferencias del o hacia el exterior, pago de pdliza, pago de indemnizacién, etc.)
namero de la operacion, fecha y hora de la transaccion, monto y moneda original transada y
monto total dolarizado.

Origen de los recursos (breve descripcion).

Datos del beneficiario o destinatario (en caso de transferencias, giros, cheque gerencia, 0
cualquier otro contrato a favor de un tercero). Indicar el nimero de cuenta y nombre de la
entidad de destino.

Nombre del funcionario que tramita la transaccion (completar cuando el formulario es
confeccionado por una persona distinta al cajero).

Firma de la persona que fisicamente realiza la transaccion (se debe verificar la identidad de
las personas que realizan fisicamente la transaccion, para lo cual podra utilizar las bases de
datos de entidades publicas. En los casos en que no se pueda corroborar la identidad de la
persona por ausencia de bases de datos de entidades publicas o porque la entidad no desee
utilizar dicho medio, se debe obtener copia del documento de identificacion).

La firma de la persona que fisicamente realiza la transaccion podrd ser registrada en el
correspondiente recibo de caja, recibo de dinero, 6rdenes de inversion o retiro, que contengan como
minimo la siguiente informacion: nombre del sujeto fiscalizado y agencia, nimero de comprobante,
fecha y hora de la transaccién, nombre del funcionario que tramita la transaccion, nimero de
identificacion y nombre o razén social de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion,
namero de cuenta en la entidad, tipo de transaccion, monto (indicando el detalle del medio de pago
utilizado: efectivo, cheques, valores, entre otros), nombre completo, nimero de identificacion, tipo
de identificacion y firma de la persona que fisicamente realiza la transaccion.

Para efecto de lo establecido en los articulos 20 a 23 de la Ley 8204, se entendera como formulario
cualquier registro o registros, sean fisicos o electronicos, que recopilen, capturen o integren la
totalidad de la informacion requerida en el articulo 21 de la Ley 8204, incluyendo, expedientes,
bases de datos, comprobantes de transaccion, entre otros.
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Articulo 20. Operaciones multiples

Las personas fisicas o juridicas sujetas al cumplimiento de la Ley 8204, deben registrar el ingreso o
egreso (de manera separada) de las transacciones maltiples, entendiendo estas como, todas aquellas
operaciones realizadas sin importar el medio de pago utilizado que, durante un mes calendario, en
conjunto igualen o superen los US$10,000.00 (diez mil dolares en la moneda de los Estados Unidos
de América) o su equivalente en otra moneda. El detalle de las transacciones que componen la
operacion multiple debe estar a disposicion de la Superintendencia respectiva.

El registro de las transacciones mdltiples podréa ser fisico o electrénico y debe contener como
minimo: Nombre completo o razon social, teléfono, fecha de nacimiento o de constitucién, nimero
de identificacion, tipo de identificacion (cédula, pasaporte, cédula de residencia o cédula juridica)
descripcion de la transaccion, indicando si corresponde a ingresos 0 egresos.

Asimismo para cada una de estas transacciones deberd quedar constancia de la fecha, tipo (por
ejemplo: deposito a cuenta ntimero..., cambio de cheque nimero..., de la cuenta numero...) medio
de pago utilizado (efectivo, cheques, transferencias, valores, entre otros) numero de operacion,
moneda, monto individual, monto total.

En caso de que las transacciones se realicen en diferentes tipos de moneda, el monto total debera ser
convertido a US dolares, al tipo de cambio de compra establecido por el Banco Central de Costa
Rica al ultimo dia de mes.

Articulo 21. Remision de informacion a las Superintendencias

Los sujetos fiscalizados deben reportar a la Superintendencia respectiva, las transacciones realizadas
por sus clientes en efectivo o mediante transferencias desde o hacia el exterior durante el mes
calendario, ya sean Unicas o multiples, que igualen o superen los US$10,000.00 (diez mil délares en
la moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en otra moneda. Dicho reporte debe
ser remitido dentro de los 20 dias naturales posteriores al cierre de cada mes, por el medio y forma
que indique cada Superintendencia y debe incluir la siguiente informaciéon: nombre completo o
razon social del cliente, nimero de identificacion, monto del ingreso o egreso en colones o délares
segun corresponda, tipo de operacion, fecha, detalle de la transaccion, origen de los recursos y
nombre o cédigo de la entidad.

En el caso particular de las transferencias, la SUGEF mediante Acuerdo del Superintendente definira
el contenido del reporte y el medio de remision de la informacion.

Los sujetos fiscalizados por SUGEVAL, SUPEN y SUGESE que mantengan cuentas corrientes para
recibir recursos de sus clientes en las entidades fiscalizadas por SUGEF, a través de su oficial de
cumplimiento podrén requerir a su homdlogo en dichas entidades, la informacion respecto de
aquellas transacciones realizadas en efectivo por sumas iguales o superiores a los US$10,000.00 o
su equivalente en otras monedas, en un plazo de 10 dias naturales, a efectos de que dichas entidades
puedan cumplir con las obligaciones de reporte que les impone el ordenamiento juridico.
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Las entidades o sujetos obligados por el articulo 15 de la Ley 8204, deben reportar las transacciones
segun los lineamientos que determinen la Superintendencia General de Entidades Financieras, en los
términos y condiciones que ésta establezca.

En todos los casos, la informacion que no cumpla con las condiciones establecidas por la
Superintendencia respectiva, que presente errores 0 sea incompleta, se considerara como no
presentada.

CAPITULO VI
TRANSACCIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

Articulo 22. Tratamiento y contenido de las operaciones inusuales y de reporte de las
operaciones sospechosas

Se definen como operaciones inusuales aquellas que no se ajustan al patron de transaccién habitual
de cada cliente. Son operaciones sospechosas aquellas transacciones inusuales realizadas en forma
periddica o aislada, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate,
resulten sin justificacion material, econdmica o legal evidente, o de complejidad injustificada.

Cuando el sujeto fiscalizado determine una operacién inusual, debe iniciar un estudio con una
relacién de hechos pormenorizada, que contenga al menos los siguientes datos:

a) Identificacién del cliente.

b) Actividad econémica.

c) Antecedentes de la operacion.

d) Descripcion detallada de los movimientos o transacciones estudiadas o analizadas.
e) Conclusiones y recomendaciones.

f) Documentacion soporte (estados de cuenta, cheques, transferencias, entre otros).
) De ser necesario, adjuntar graficos, cuadros y/o procedimientos utilizados.

Si del estudio anterior se concluye que la operacion inusual es sospechosa, se debe remitir en forma
inmediata a la Superintendencia correspondiente el formulario anexo a esta Normativa “Reporte de
Operacion Sospechosa (ROS)” y copia del estudio efectuado por el Oficial de Cumplimiento
incluyendo la documentacién que da origen al reporte y una descripcion precisa sobre la actividad
atipica. La informacion debe ser remitida en un sobre cerrado, con la leyenda “Confidencial”.

Cuando se elabore un ROS las entidades deben tener en consideracion lo establecido en el articulo
170 de la Ley 8204.

La superintendencia remitira los ROS recibidos a las autoridades competentes.
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Los sujetos fiscalizados deben adoptar las medidas adecuadas para mantener la confidencialidad
sobre la identidad de los empleados y directivos que hayan intervenido en el proceso de deteccion,
analisis y reporte de una operacion inusual o sospechosa. Asi como asegurarse de asignar personal
con la preparacion académica y experiencia profesional para la identificacion, investigacion y
elaboracion de informes de operaciones inusuales y/o sospechosas.

CONASSIF

Articulo 23. Registro de los estudios de operaciones inusuales y de los reportes de operaciones
sospechosas

Toda entidad supervisada debe llevar un registro de los estudios de operaciones inusuales y de los
reportes de operaciones sospechosas, el cual debe estar a disposicion de la Superintendencia
respectiva y de las autoridades competentes. Dicho registro debe contener, al menos, los siguientes
datos: nimero de oficio y fecha del reporte (cuando corresponda), personas involucradas con las
transacciones, zonas geogréficas involucradas, productos o servicios de la institucion utilizados, y
cualquier otra informacion que el sujeto fiscalizado considere importante para sus analisis, sefiales
de alerta y estadisticas.

CAPITULO VII
PROGRAMAS DE CAPACITACION AL PERSONAL

Articulo 24. Induccion

Los sujetos fiscalizados deben desarrollar e implementar programas de induccién al personal de
nuevo ingreso, en materia de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y ética
profesional, los cuales deben contener al menos los siguientes temas:

a) Responsabilidades y sanciones penales, administrativas e internas.
b) Etica y conflictos de intereés.
c) Conceptos generales de legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo, y su

impacto en la sociedad.
d) Sefiales de alerta.
e) Contenido del manual de cumplimiento.
f) Mantenimiento y custodia de la informacion y documentacion en general.

Articulo 25. Capacitacién anual

Los sujetos fiscalizados deben desarrollar e implementar un programa anual de capacitacion a todo
el personal, segun sus funciones, asi como a sus directivos y miembros externos de los comités.
Dicho programa debe incluir fechas propuestas, temario y posibles expositores. Este debe contener,
al menos, lo siguiente:

a) Capacitacion especifica en las politicas, procedimientos y controles del manual de
cumplimiento, que le apliquen al personal correspondiente segun sus funciones.

b) Anadlisis de la legislacion nacional y normativa vigente, incluyendo las implicaciones para el
sujeto fiscalizado y su personal.

C) Disposiciones de organismos internacionales y sus implicaciones para el sujeto fiscalizado y
el pais.
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d) Anadlisis y desarrollo de casos actuales relacionados con el tema, incluyendo tipologias de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

e) Rol de los departamentos de Auditoria, Informatica, Recursos Humanos, Oficialia de
Cumplimiento y cualquier otra instancia relacionada.

Articulo 26. Evaluacion

La induccion y capacitacion impartida anualmente a todo el personal, deben ser evaluadas. Los
parametros de calificaciones minimas e implicaciones en caso de no aprobar los temas vistos, seran
determinados por el sujeto fiscalizado. Los resultados de las evaluaciones se archivaran en el
expediente de cada uno de los funcionarios o en el medio de registro que cada entidad disponga para
tal fin, el cual debe estar a disposicion de la Superintendencia correspondiente para su revision.

Con estos resultados se elaboraran estadisticas que deben ser conocidas en el Comité de
Cumplimiento y presentadas anualmente a la Junta Directiva u érgano colegiado equivalente.

CAPITULO VI
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Articulo 27. Designacion del Oficial y del Oficial adjunto de Cumplimiento

Cada sujeto fiscalizado debe designar a un Oficial de Cumplimiento, el cual se debe dedicar a esta
funcién a tiempo completo y tener un alto nivel jerarquico. Un puesto de alto nivel jerarquico se
entiende como aquel que tiene capacidad decisoria, que estd apoyado por un equipo de trabajo
humano y técnico que le permite cubrir las diferentes areas de gestion institucional y cuenta con el
apoyo de la Administracion. Cada empresa integrante de un grupo o conglomerado financiero, debe
contar con su respectivo Oficial de Cumplimiento.

Ademas, debe nombrar a un Oficial adjunto de cumplimiento quien ejercera sus funciones a tiempo
completo, éste debe apoyar las funciones de la Oficialia de Cumplimiento que le encomiende cada
entidad. El Oficial adjunto de cumplimiento sustituira al Oficial en caso de impedimento o
ausencia temporal del titular. Ambos deben tener suficiente poder de decision y reportar
directamente a la gerencia general.

Lo anterior, sin perjuicio de que cada entidad establezca una estructura de cumplimiento adicional a
estos dos funcionarios, donde pueda asignar mas recursos humanos que coadyuven al desempefio de
sus funciones.

Los sujetos fiscalizados deben informar al 6rgano supervisor correspondiente y a la Unidad de
Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) el nombramiento o el cambio
del Oficial y del Oficial adjunto de cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles
posteriores a su designacion. Esta comunicacion debe incluir las calidades y sus atestados.

Articulo 28. Requisitos del Oficial y del Oficial adjunto de cumplimiento
Los Oficiales deben cumplir, al menos, con los requisitos siguientes:

18



+ +SUGEF

CONASSIF

a)
b)

d)
€)

Titulo universitario de licenciatura o maestria en contaduria publica, finanzas, economia, o
carreras afines.

Cinco afios de experiencia laboral en los campos bancario, bursatil, de pensiones o de
seguros considerando el tipo de entidad a la que brindaré el servicio, incluyendo la auditoria,
la supervision o la investigacion financiera.

Amplio conocimiento de los productos que ofrece el sujeto fiscalizado y de las operaciones
en las distintas areas bajo su responsabilidad.

Experiencia en formulacion y ejecucion de politicas y procedimientos.

Conocimientos técnicos demostrables en las siguientes areas:

)] Prevencidn en materia de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

i) Auditoria.

iii)  Analisis de riesgos operativos y legales.

Los Oficiales adjuntos deben cumplir, al menos, con los requisitos siguientes:

a)
b)
c)

d)
e)

Titulo universitario de bachiller en contaduria publica, finanzas, economia o carreras afines.
Dos afios de experiencia laboral en los campos bancario, bursétil, de pensiones o de seguros
considerando el tipo de entidad a la que brindara el servicio, incluyendo la auditoria, la
supervision o la investigacion financiera.

Amplio conocimiento de los productos que ofrece el sujeto fiscalizado y de las operaciones
en las distintas areas bajo su responsabilidad.

Experiencia en formulacidn y ejecucion de politicas y procedimientos.

Conocimientos técnicos demostrables en las siguientes areas:

)] Prevencién en materia de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

i) Auditoria.

iii)  Analisis de riesgos operativos y legales.

El Oficial adjunto de cumplimiento realizara funciones de asistencia y apoyo al Oficial, sus
funciones especificas en la estructura de cumplimiento seran definidas por cada entidad.

Articulo 29. Incompatibilidades en los nombramientos
No pueden ser designados como Oficial y Oficial adjunto de cumplimiento:

a)

b)
c)

d)

e)

Las personas que hayan sido condenadas por cualquier delito contra la propiedad, la fe
publica o alguno de los delitos dispuestos en la Ley 8204.

Los titulares con més del cinco por ciento (5%) de las acciones del sujeto fiscalizado.

Las personas que hayan sido declaradas en insolvencia, persona o representante de la
sociedad en quiebra o en concurso de acreedores.

Las personas a quienes se les haya comprobado responsabilidad en un proceso de liquidacion
forzosa.

Las personas que desempefien simultaneamente funciones en el sujeto fiscalizado o en
alguna de las entidades o empresas de su grupo o conglomerado financiero.

Articulo 30. Funciones de la Oficialia de Cumplimiento
Las funciones de la Oficialia de Cumplimiento son al menos las siguientes:
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a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)
i)

)

K)

Ser enlace directo entre el sujeto fiscalizado y el 6rgano supervisor correspondiente, asi
como, con cualquier otra autoridad competente.

Elaborar y actualizar anualmente el manual de cumplimiento.

Elaborar un Plan Anual de Trabajo que debe ser aprobado por la junta directiva u érgano
colegiado equivalente, basado en las politicas, programas, normas y procedimientos internos.
Vigilar porque existan registros adecuados de los clientes del sujeto fiscalizado, de acuerdo
con lo establecido en los Capitulos 11 y 111 de esta normativa.

Realizar un monitoreo constante de las operaciones de los clientes, tendiente a identificar
transacciones sin fundamento econémico o legal evidente, o que se salen de los patrones
habituales establecidos por el sujeto fiscalizado, con el fin de prevenir que se efectlen
transacciones con fines ilicitos.

Remitir, al menos cada tres meses, un informe al Comité de Cumplimiento sobre las
operaciones inusuales analizadas y a partir de ahi indicar cuales casos fueron objeto de
reporte, seguimiento o fueron desestimados, de tal forma que para cada accion se indique la
justificacion respectiva.

Preparar y comunicar, con absoluta independencia, al drgano supervisor competente las
operaciones sospechosas.

Implementar controles y estadisticas sobre las operaciones tanto unicas como multiples.

La Oficialia de Cumplimiento debe asegurarse de implementar los controles necesarios para
que los datos e informacion relacionada con los reportes e informes requeridos sean precisos,
exactos y presentados en los plazos establecidos, conforme lo indicado por esta normativa, la
Superintendencia (incluidos los solicitados en las visitas de inspeccion) y otras autoridades
competentes.

Coordinar las labores de capacitacibn en materia de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo, asi como su evaluacidn, tanto para los funcionarios regulares
como para los de nuevo ingreso.

Mantenerse en un constante proceso de actualizacién en materia de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y temas relacionados, tanto en el ambito nacional como
internacional.

Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, o en su ausencia del Oficial adjunto de
Cumplimiento, validar y enviar los reportes respecto a transacciones en efectivo Unicas y
maultiples y transferencias desde o hacia el exterior.

Emitir recomendaciones relativas a la elaboracién y ejecucién de politicas para prevenir
riesgos relacionados con la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.
Presentar a la Gerencia General y al Comité de Cumplimiento, al menos cada tres meses, un
informe con el detalle de los clientes que han sufrido movimientos ascendentes o
descendentes en su clasificacion de riesgo, asi como, un resumen de las operaciones
sospechosas reportadas en dicho periodo.

Presentar a la Gerencia General y a la Junta Directiva u 6rgano colegiado equivalente, al
menos cada seis meses, un informe en relacion con el desempefio de labores relacionadas con
la prevencion de la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y la normativa
vigente, asi como un resumen de las operaciones sospechosas reportadas al ente regulador
durante ese periodo.
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p) Convocar al Comité de Cumplimiento a reunion ordinaria, al menos cada tres meses, para
exponer los diferentes temas relacionados con el desempefio de labores, grado de
cumplimiento del sujeto fiscalizado respecto a la normativa y solicitudes concretas de la
Superintendencia.

q) Convocar a reuniones extraordinarias al Comité de Cumplimiento en caso de ser necesario.

CONASSIF

CAPITULO IX
COMITE DE CUMPLIMIENTO

Articulo 31. Del Comité de Cumplimiento

Cada uno de los sujetos fiscalizados por las Superintendencias deben nombrar un érgano de apoyo y
vigilancia al Oficial de Cumplimiento, denominado Comité de Cumplimiento, el cual debe ser
establecido en forma permanente, por acuerdo de la junta directiva u érgano colegiado equivalente,
y debe reportar directamente a dicho 6rgano colegiado.

Articulo 32. Composicion y funcionamiento

El Comité de Cumplimiento debe estar integrado como minimo por cuatro miembros del sujeto
fiscalizado: el Gerente General, un miembro de la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente, un
funcionario de alto nivel del area operativa del sujeto fiscalizado y el Oficial de Cumplimiento.

Por un funcionario de alto nivel del area operativa se entiende aquella persona fisica que, por su
funcion, cargo o posicion en una entidad, intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en la toma
de decisiones dentro del sujeto fiscalizado. Sin limitarlos a los siguientes, son ejemplos de
funcionarios de alto nivel del area operativa, el gerente de operaciones o la persona que ocupe un
puesto analogo.

Puede constituirse un Comité a nivel de conglomerado o grupo financiero, cuya conformacion sera
determinada por el propio sujeto obligado, con el objetivo de que fiscalice a todas las entidades que
constituyen el grupo o conglomerado. En el caso en que se determine que el Comité de
Cumplimiento corporativo no atiende en forma adecuada y oportuna las funciones indicadas en esta
Normativa para una de las entidades que constituyen el grupo o conglomerado, se debe requerir que
se proceda con la conformacion de un comité segun lo establecido en el articulo anterior.

Pueden participar en las sesiones del Comité de cumplimiento sin derecho a voto las personas que el
Comité considere necesarias.

Articulo 33. Funciones
Sin perjuicio de lo establecido en la presente Norma, el Comité de Cumplimiento apoya las labores
de la Oficialia de Cumplimiento, en aspectos como los siguientes, aunque no limitados a éstos:

a) Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el sujeto
fiscalizado para cumplir con los lineamientos de Ley y la presente normativa.
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b) Proponer a la Junta Directiva u O&rgano colegiado equivalente, las politicas de
confidencialidad respecto a empleados y directivos en el tratamiento de los temas
relacionados con la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

CONASSIF

C) Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el cumplimiento
de las politicas y procedimientos implementados y tomar medidas y acciones para
corregirlas.

d) Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que fue
aprobado por la junta directiva u érgano colegiado equivalente.

e) Elaborar el Codigo de Etica para su aprobacion por parte de la Junta Directiva u 6rgano
equivalente.

f) Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal.

Articulo 34. Reuniones del Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento debe reunirse con la periodicidad que establezca el manual de
cumplimiento, la cual debe ser al menos una vez cada tres meses, y los acuerdos tomados deben ser
aprobados por mayoria simple.

Los asuntos tratados en las reuniones deben constar en un libro de actas debidamente foliado, el cual
debe estar actualizado y custodiado por el sujeto fiscalizado. En éste se deben consignar todos los
asuntos discutidos, los acuerdos aprobados y la firma de cada uno de los asistentes a la sesion.

En el caso de Comités de Cumplimiento corporativos, cuando se analicen temas especificos de una
entidad fiscalizada siempre deben estar presentes en las sesiones del Comité el Gerente General, el
miembro de la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente, el funcionario de alto nivel del area
operativa y el Oficial de Cumplimiento de dicha entidad. Adicionalmente, en las actas se deben
separar las deliberaciones y acuerdos para cada una de las entidades analizadas. En caso de que en
una sesién no se analicen temas de alguna de las entidades que conforma el comité corporativo, se
debe dejar constancia de dicha situacion en la correspondiente acta.

El libro debe estar a disposicion de la Superintendencia correspondiente y las autoridades judiciales
competentes. Las Superintendencias podrén establecer la utilizacion obligatoria de un libro de actas
electronico, de conformidad con los requisitos que para ese efecto determine el Superintendente
correspondiente.

Articulo 35. Politicas y procedimientos del Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento debe elaborar las politicas y procedimientos para el desarrollo de sus
funciones. Estas deben estar contenidas en el manual de cumplimiento y se adecuaran a las
disposiciones establecidas en esta normativa y debe establecer, entre otros aspectos, la periodicidad
de sus reuniones, el procedimiento para la toma de acuerdos, asi como, la informacién que debe ser
remitida a la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente.
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CAPITULO X
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Articulo 36. Del desarrollo e implementacion de programas de auditoria interna

La auditoria interna debe elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacién, seguimiento, y
control, exclusivamente de uso interno de esa unidad, el que debe estar a disposicion de la
Superintendencia respectiva a fin de comprobar el nivel de cumplimiento de la normativa general
vigente y la efectividad de los planes, programas y controles internos adoptados por el sujeto
fiscalizado para prevenir la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo. Dicho
programa debe indicar las dependencias a auditar, frecuencia de las auditorias o fechas aproximadas
y los aspectos a inspeccionar en cada oportunidad.

Se deben considerar listas de verificacion o control, a fin de facilitar a los auditores internos cubrir
todos los aspectos que deben ser revisados en cada dependencia, incluyendo las sucursales o
agencias, asi como pruebas especificas para la evaluacién, revision y seguimiento de los servicios de
transacciones electrénicas. De cada una de las revisiones efectuadas, se debe preparar un informe
con los resultados y las recomendaciones correspondientes, el cual sera dirigido a la junta directiva u
organo colegiado equivalente, a la gerencia general, al Comité de Cumplimiento y al Oficial de
Cumplimiento.

Articulo 37. Informe anual del Auditor Externo sobre prevencion y control de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo

La auditoria externa a la que se somete cada sujeto fiscalizado, debe incluir pruebas especificas
sobre el cumplimiento de las medidas para prevenir y detectar la legitimacion de capitales y el
financiamiento al terrorismo. Se puede contratar los servicios de un auditor externo diferente al que
realiza la auditoria financiera para que lleve a cabo dicha labor. Este auditor debe cumplir con los
mismos requerimientos que los exigidos a los auditores externos financieros.

Como resultado de la revision anterior, se debe emitir un informe el cual debe incluir una valoracion
de la eficacia operativa y eventuales rectificaciones o mejoras, para cada uno de los apartados
descritos en el articulo siguiente. EIl informe debe ser del conocimiento de la junta directiva u
organo colegiado equivalente.

Para la preparacién y elaboracion de este informe, los Auditores Externos no pueden tener acceso a
la identidad de los clientes de los casos que se investiguen, o que hayan sido reportados a las
autoridades como actividades sospechosas.

Aqguellas operaciones detectadas durante las revisiones de los Auditores Externos, que a su criterio
constituyen actividades inusuales, deben ser informadas al Oficial de Cumplimiento, quien las
evaluara y decidira si deben ser reportadas a la Superintendencia respectiva.

El informe anual sobre prevencién y control de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, se considera confidencial, debe ser presentado al sujeto fiscalizado en el plazo maximo
del 31 de marzo de cada afio con corte a diciembre y debe estar a disposicion de la Superintendencia
respectiva para efectos de supervision.
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Articulo 38 Apartados minimos del informe anual
El informe debe referirse a los siguientes apartados:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Elaboracion y mantenimiento del manual de cumplimiento.

Metodologia para la clasificacion del riesgo del cliente. Incluyendo la revisién de las
politicas y procedimientos para tal fin.

Perfiles de riesgo de los clientes.

Procedimientos de identificacion de clientes (Politica conozca a su cliente).

Procedimientos para asegurar una debida diligencia méas exhaustiva para las categorias de
clientes de alto riesgo.

Politicas establecidas y procedimientos de control para abordar todo riesgo especifico
asociado con el uso indebido de los avances tecnoldgicos, especialmente en las relaciones o
transacciones comerciales que no son cara a cara, tales como, servicios y transacciones por
Internet, uso de cajeros automaéticos, banca por teléfono, transmision de instrucciones o
solicitudes por fax o medios similares, uso de tarjetas prepagadas.

Servicios de transacciones electronicas.

Procedimientos para el monitoreo de cuentas.

Medidas establecidas para el registro y notificacion de las transacciones en efectivo Unicas y
maultiples, asi como, de las transferencias realizadas desde y hacia el exterior.

Politicas y procedimientos de los reportes de las operaciones inusuales y sospechosas.
Desarrollo e implementacion de programas de induccidn y capacitacion anual al personal.
Responsabilidades y funciones relacionadas con la Oficialia de Cumplimiento y sus
funcionarios.

Responsabilidades y funciones relacionadas con el Comité de Cumplimiento.

Politicas de reclutamiento y seleccion de personal.

Deberes de la Auditoria Interna, Gerencia General y Junta Directiva u 6rgano equivalente.
Politicas sobre las relaciones comerciales con entidades extranjeras.

Descripcion de las limitantes encontradas, que impiden que el Oficial de Cumplimiento
desarrolle eficazmente sus funciones.

Resultados del seguimiento de hallazgos de informes anteriores.

Cuando no proceda la evaluacién de algin apartado, debe sefialarse expresamente en el informe,
indicando los motivos. Adicionalmente, en el informe debe afiadirse cualquier otro aspecto relativo
a los procedimientos y o6rganos de control interno y comunicacion que, atendiendo a las
peculiaridades del sujeto fiscalizado, se considere relevante para la prevencion de la legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo.
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CAPITULO XI
POLITICAS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Articulo 39. Formulacién y aplicacién de politicas

La administracion del sujeto fiscalizado debe velar por la formulacion y aplicacion de una estricta
politica de reclutamiento y seleccion del personal de nuevo ingreso. Asimismo, debe establecer
mecanismos a lo interno de manera tal, que se tenga permanentemente un adecuado conocimiento de
los propietarios, directivos, administradores, miembros externos de comités y empleados de los
sujetos fiscalizados, sean estos regulares o temporales.

CAPITULO XIlI
MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Articulo 40. Desarrollo del Manual de Cumplimiento

Los sujetos fiscalizados deben desarrollar un manual de cumplimiento, el cual debe ser aprobado por
la junta directiva u érgano colegiado equivalente. Dicho manual debe ser revisado anualmente, y
estar a disposicion de la respectiva Superintendencia. Asi mismo debe ser del conocimiento de
todos los funcionarios del sujeto fiscalizado.

El manual de cumplimiento tiene como proposito orientar a los funcionarios del sujeto fiscalizado
en el acatamiento del ordenamiento juridico, las disposiciones legales y regulatorias y de las
politicas internas. EIl contenido minimo del Manual se describe a continuacion, lo cual no releva a
las entidades de su obligacion de evaluar para su caso en particular, la necesidad de desarrollar
disposiciones adicionales, a la luz de la normativa vigente y sus politicas internas:

a) Politicas y procedimientos para la admision y debida identificacion del cliente. Las politicas
para clientes con un perfil de alto riesgo, deben ser diferenciadas, adoptandose medidas de
debida diligencia reforzadas.

b) Politicas para la revision y actualizacion de la metodologia de clasificacion de riesgo de los
clientes, al menos una vez cada doce meses.

C) Politicas y procedimientos para la aprobacion del descenso/ascenso de las clasificaciones de
riesgo, que consideren los procesos para el monitoreo permanente de las transacciones con el
fin de determinar si, producto de las desviaciones presentadas, procede algin ajuste a la
clasificacion de riesgo previamente asignada a cada cliente.

d) Politicas, procedimientos y controles para el establecimiento de relaciones comerciales, de
negocios o de corresponsalia con entidades financieras extranjeras.

e) Procedimiento para la aplicacion de la politica “Conozca a su cliente” y de verificacion del
domicilio declarado por los clientes.
) Politicas, procedimientos, y controles para el registro y mantenimiento de la informacién y

documentacion de respaldo, los archivos de cuentas, la correspondencia comercial y las
operaciones financieras que permitan reconstruir o concluir las transacciones.
9) Procedimientos para el registro y control del ingreso y egreso de las transacciones.
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h)
i)

)
k)

t)

u)

Procedimientos para el registro, control y remision de las denominadas operaciones unicas,
mualtiples, asi como, de las transferencias realizadas desde y hacia el exterior.

Procedimiento para cumplir con la coordinacion entre oficiales de cumplimiento para el
reporte de operaciones iguales o superiores a US$10,000.00, establecido en esta Normativa.
Politicas y procedimientos para el monitoreo permanente de las transacciones de los clientes.
Politicas, procedimientos y controles para la deteccion, control y reporte de las operaciones
inusuales y sospechosas

Politicas y procedimientos para la identificacion y seguimiento de los clientes sujetos a
inscripcion de conformidad con el articulo 15 de la Ley 8204.

Politicas, procedimientos y lineamientos para el desarrollo de programas de capacitacion
permanente, adiestramiento y evaluacion.

Politicas y procedimientos para asegurar permanentemente un alto nivel de integridad
personal de: propietarios, directivos, administradores y empleados del sujeto fiscalizado, que
contemplen un sistema para evaluar los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de
esas personas.

Funciones, responsabilidades y obligaciones del Oficial de cumplimiento y del Oficial de
cumplimiento adjunto, asi como perfil del puesto y requisitos minimos que deben cumplir
para ocupar el puesto.

Funciones, responsabilidades y obligaciones del Comité de Cumplimiento.

Infracciones, sanciones u otras medidas disciplinarias internas aplicables por incumplimiento
de la normativa general vigente.

Procedimiento para la entrega de informes a jueces de la Republica en relacién con
investigaciones y procesos por delitos tipificados en la Ley 8204, en el plazo que dicten
éstos.

Procedimientos para atender solicitudes de autoridades competentes de decomiso, secuestro
u otra medida cautelar, sobre bases utilizadas o relacionadas con la comision de los delitos
previstos en la Ley 8204, en el plazo que dicten éstos.

El codigo de ética emitido por el sujeto fiscalizado de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento a la Ley 8204. Ademas, debe contener criterios y procedimientos necesarios
para prevenir y resolver conflictos de interés que puedan surgir en la aplicacién de los
controles relacionados con la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, y la
premisa de anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas
comerciales.

Politicas y procedimientos sobre la administracion de cajitas de seguridad.

Politicas y procedimientos sobre la administracion de fideicomisos.

CAPITULO XIII

RELACIONES COMERCIALES CON ENTIDADES EXTRANJERAS

Articulo 41. Banco Pantalla (Shell Bank)

Los sujetos fiscalizados que establezcan relaciones comerciales, de negocios o de corresponsalia con
instituciones financieras en otros paises, deben asegurarse que dichas entidades extranjeras no
permiten que sus cuentas sean utilizadas por bancos ficticios o pantalla.
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Los documentos que respalden la revision de lo indicado anteriormente, deben estar disponibles para
efectos de supervision.

CONASSIF

Articulo 42. Relaciones de corresponsalia

Los sujetos fiscalizados que establezcan relaciones de corresponsalia deben valorar periodicamente
si las contrapartes se ajustan a los estandares minimos internacionales sobre controles antilavado de
dinero y contra el financiamiento al terrorismo establecidos por el Grupo de Accidn Financiera
(GAFI). Al menos se debe verificar que la contraparte sea sujeto de supervision por el érgano
regulador del pais de origen, asi como valorar la informacion contenida en los informes de
organismos internacionales emitidos para el pais en materia de legitimacion de capitales y contra el
financiamiento al terrorismo. En los casos en que se estime necesario, se puede solicitar a la
contraparte los instrumentos juridicos y administrativos, o informes relacionados con los controles
que se aplican en el pais de origen del corresponsal o que ha adoptado dicha entidad.

Si se llevan a cabo transacciones con corresponsales que producto de la valoracion realizada no
cumplen con los estandares minimos internacionales sobre controles antilavado, el sujeto fiscalizado
debe valorar el grado de riesgo que podria asumir por el uso de este corresponsal, determinar si la
situacion afecta la clasificacion de riesgo de los clientes que lo utilizan y en caso de ser necesario
considerar la finalizacion o no de la relacion con dicho corresponsal.

El sujeto fiscalizado debe contar con politicas y procedimientos para el cumplimiento de lo aqui
establecido y documentar las limitaciones y gestiones realizadas. La junta directiva u 6rgano
colegiado equivalente del sujeto fiscalizado debe aprobar las aceptaciones y modificaciones de las
relaciones de corresponsalia.

CAPITULO X1V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 43. Ingreso a Grupos 0 Conglomerados Financieros
Las entidades que se incorporan a un grupo o conglomerado financiero autorizado cuentan con un
plazo de tres meses para que cumplan con las disposiciones establecidas en la presente Normativa.

Lo anterior, unicamente en lo que concierne a la aplicacion de la politica Conozca a su cliente
respecto de aquellos clientes cuya vinculacién con la entidad se realizd con anterioridad a la
incorporacion al grupo o conglomerado financiero, siempre y cuando la entidad no se encontrara
sujeta al cumplimiento de lo establecido en la Ley 8204, previo a su incorporacion.

El plazo de tres meses puede ser prorrogado hasta por tres meses adicionales, por una unica vez,
para lo cual el representante legal del grupo o conglomerado financiero debe solicitar a la
Superintendencia correspondiente la autorizacion, debidamente fundamentada y adjuntar un
cronograma de actividades, con responsables y plazos para su cumplimiento. Dicha solicitud debe
presentarse por escrito al menos diez dias habiles previos a la fecha que finalice el plazo.

27



+ +SUGEF

CONASSIF

Articulo 44. Anexos
Forman parte de la presente Normativa el anexo que se adjunta de inmediato, el cual contiene el
Formulario 1 denominado Reporte de operaciones sospechosas.

Articulo 45. Derogatorias
Se deroga la Normativa para el cumplimiento de la “Ley sobre estupefacientes, sustancias

psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacioén de capitales y actividades conexas”, Ley
8204, publicada en La Gaceta No. 133 del 08 de julio del 2004.

Articulo 46. Vigencia ™
La presente Normativa rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”.

Transitorio |

Los sujetos fiscalizados que a la entrada en vigencia de la presente normativa, cuenten con oficiales
de cumplimiento titulares que s6lo posean el titulo de bachillerato en alguna de las carreras
detalladas en esta Normativa, pero que cumplen con los demas requisitos establecidos en los incisos
b), ¢) y d) del articulo 28, cuentan con un plazo de 24 meses para asegurarse que dichos funcionarios
alcancen el titulo requerido, en caso de que estos funcionarios continten con el cargo.

Transitorio 11

En un plazo de un mes posterior a la entrada en vigencia de esta normativa, los sujetos fiscalizados
deben, en los casos necesarios, nombrar al Oficial de Cumplimiento titular y al Oficial adjunto de
cumplimiento y comunicar el nombramiento a la Superintendencia respectiva y al Instituto
Costarricense sobre Drogas.

Transitorio 11
En un plazo de seis meses posteriores a la entrada en vigencia de esta normativa, los sujetos
fiscalizados deben:

a) Concluir el desarrollo de la metodologia para la clasificacion del riesgo de los clientes
establecido en el articulo 5.

b) Presentar a la Superintendencia respectiva el plan de automatizacion de la metodologia para
la clasificacion del riesgo de los clientes, como parte de los programas informaticos del
sujeto fiscalizado.

C) Presentar para conocimiento de la Superintendencia respectiva, el plan que ejecutara el sujeto
fiscalizado para la implementacion de la metodologia de clasificacion del riesgo para los
clientes. Este plan debe contener las actividades a desarrollar, los responsables y las fechas
estimadas de conclusion, asi como la indicacion de la cantidad de clientes a los que se les
aplicara el plan. La Superintendencia podra objetar el plan presentado y en caso de
considerarse inadecuado o insuficiente, prevendra al sujeto fiscalizado para la correccion, la
aclaracion o su sustitucion.

d) Identificar especificamente las cuentas de las personas expuestas politicamente y evaluar el
grado de riesgo involucrado con el fin de adoptar medidas apropiadas.
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El sujeto fiscalizado debe, de manera bimensual, remitir a la Superintendencia correspondiente, un
informe de avance de los puntos b y d anteriores.

Transitorio IV

En un plazo de nueve meses posteriores a la entrada en vigencia de esta normativa, los sujetos
fiscalizados deben presentar ante la Superintendencia respectiva un informe de avance en la
automatizacion de la metodologia para la clasificacion del riesgo.

Transitorio V

En un plazo de doce meses posteriores a la entrada en vigencia de esta normativa, los sujetos
fiscalizados deben concluir la automatizacién de la metodologia para la clasificacion del riesgo y
ponerla en ejecucion.

Transitorio VI 7

El primer informe de auditoria confeccionado segun los apartados minimos detallados en el articulo
38 de este Reglamento, debera efectuarse con fecha de corte al 31 de diciembre del 2011 y ser
presentado al sujeto obligado por parte del auditor externo y estar a disposicion de la
Superintendencia respectiva para efectos de supervision, a mas tardar el 31 de marzo del 2012. Los
resultados de las evaluaciones del periodo 2010, segn lo normado en el articulo 43 del Reglamento
General a la Ley 8204 (Decreto Ejecutivo 31684-MP-MSP-H-COMEX-S de 8 de marzo del 2004),
seran comunicados por los auditores externos al sujeto obligado en los términos pactados en los
contratos firmados para tal efecto.
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ANEXO

FORMULARIO 1

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS) N°

A) INFORMACION GENERAL DEL REPORTE

1. Fecha de elaboracién del Reporte. dd/mm/aaaa |

2. Clase de Reporte:
i) Reporte por primera vez.

if) Correccion a reporte anterior. (con indicacién del nimero de reporte relacionado.)

L

iii) Adicion a reporte anterior (con indicacién del nimero de reporte relacionado.)

B) Datos Generales de la Entidad fiscalizada

1. Nombre de la entidad:

2. Unidad(es) Administrativa(s) donde se realizé(aron) la(s) operacién(es):

C) Informacién sobre el cliente Persona fisica

1. Nombre de la persona fisica: 2. Actividad econémica
3. Fecha de nacimiento: 4. Numero de identificacion 5. Tipo de identificacion:

() Cédula, ( ) Pasaporte, ( ) Otro
6. Nacionalidad 7. Lugar de nacimiento 8. Teléfono (s) 9. Fax

10. Correo electrénico

11. Domicilio (Pais, provincia, Estado, calles-avenidas, punto de referencia)

12. Productos que mantiene el cliente con la entidad

13. Fecha de vinculacién —>| |14. Fecha de desvinculacion —>

Firmantes autorizados: (en caso de requerirse utilice hojas adicionales)

15. Nombre 16. Fechade  |17. Lugar de 18. Nacionalidad [ NUmerode  120. Tipo de
nacimiento nacimiento identificacion identificacion

Beneficiarios: (en caso de requerirse utilice hojas adicionales)

22. Fechade 23. Lugar de 24. Nacionalidad 25. Numero de 26. Tipo de

21. Nombre . - . e . e
nacimiento nacimiento identificacion identificacion
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1. Nombre de la persona juridica:

2. Actividad econémica

3. Numero de cédula juridica

4. Teléfono

5. Fax

6. Correo electrénico

7. Domicilio (Pais, provincia, Estado, calles-avenidas, punto de referencia)

8. Productos que mantiene el cliente con la entidad

9. Fecha de vinculacion

|10. Fecha de desvinculacion

—>

Representantes Legales: (en caso de requerirse utilice hojas adicionales)

11. Nombre

12. Fechade
nacimiento

13. Lugar de
nacimiento

14. Nacionalidad

15. NUmero de
identificacion

16. Tipo de
identificacion

Socios con participacion superior al 10%: (en caso de requerirse utilice hojas adicion

ales)

17. Nombre

18. Porcentaje
de Participacién

19. Fechade
nacimiento

20. Lugar de
nacimiento

21. Nacionalidad

22. Numero de
identificacion

23. Tipo de
identificacion

Firmantes autorizados: (en caso de requerirse ut

ilice hojas adicionales)

24. Nombre 25. ‘Fgcha de 26. ‘LLngar de 27. Nacionalidad .28' Ngmgr,o de .29' Tl}po de
nacimiento nacimiento identificacion identificacion

Beneficiarios: (en caso de requerirse utilice hojas adicionales)

30. Nombre 8L .Fgcha de s2. .LLngar de 33. Nacionalidad .34' l'\llumelr’o de .35' 1.'|'p0 de
nacimiento nacimiento identificacion identificacion

E) Informacion de la operacion sospechosa

1. Operacion Nacional |:| Internacional
2. Periodo durante el cual se realizé la operacién sospechosa.
3. Fechainicial Fecha final
4. Medio utilizado para la movilizacién de recursos:
( ) Efectivo ( ) Cheque ( ) Transfrencia ( ) Otros:
5. Tipo de operacion: 6. Numero de operacion: 7. Fecha 8. Monto de la operacion
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F. Senales de Alerta

Descripcion de la (s) sefial (es) de alerta presente en la operacion sospechosa reportada

G. Descripcion completa de la actividad sospechosa

(Adjuntar a este formulario copia del estudio que dio origen a la operacién sospechosa, asi como toda la informacion

de respaldo como documentos de identificacion, estados de cuenta, documentos que ayuden a reconstruir las operaciones,

tales como: recibos de dinero, érdenes de inversion o de retiro, depésitos, etc)

Nota: En caso de que requiera atencién inmediata, la Institucion debera notificar por via telefénica a la Superintendencia respectiva, ademas de presentar dicho reporte.
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ﬁ REGRESAR AL INICIO

MODIFICACIONES
[1] Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 248, del 22 de diciembre del 2010.
[2] Adicionado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulo 9

del acta de la sesion 898-2011, celebrada el 20 de enero del 2011. Rige a partir de su publicacion en
la Gaceta. Publicado en la Gaceta N° 32 del 15 de febrero del 2011.
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Version 4:

Version 5:

Version 6:

Version 7:

Version 8:

ﬁ REGRESAR AL INICIO

HISTORIAL DE CAMBIOS

Reforma integral a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204. Rige a partir
de su publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”. Pendiente de publicacion

Reforma integral a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204. Publicada en
la Gaceta N° 248.

Inclusion del transitorio VI. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial “La
Gaceta”. Pendiente de publicacion.

Inclusion en el reglamento del transitorio VI. Rige a partir de su publicacion en el
Diario Oficial “La Gaceta”. Publicado en la Gaceta N° 32 del 15 de febrero del 2011.

Nuevo formato. Sitio WEB.
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